Nombre empresa: VEKA Ibérica

Perfildemandado: Técnico de Soporte

Descripcion:

Dentro del Departamento Técnico, la misidon del puesto consistira en
dar soporte técnico interno y externo en los sistemas y perfiles VEKA,
en constante contacto con los clientes.

Las funciones a realizar son:

Camara Gy 5%... H

Burgos

Puestas en marcha de nuestros sistemas en nuevos clientes.

Formaciones iniciales y en elemenos especiales a clientes y personal interno en
VEKA.

Auditorias técnicas a clientes para asegurar la correcta elaboracién de nuestros
productos conforme a los estandares.

Ensayos fisicos de ventanas para garantizar la certificacion de las mismas.
Realizacién de pruebas de funcion sobre reclamaciones, produccion, Calidad,
clientes y nuevos desarrollos.

Trabajos de taller a internos y externos (Corte perfiles, envios material cliente
proveedor, reparaciones internas...)

Realizacién de muestras standary a demanda y gestion del taller.

Realizacién y actualizacion de documentacién técnica (planos, murales,
manuales, DWG, DXF, circulares...)

Realizacion de calculos (Hojas de corte, despieces, térmicos, acusticos, fisicos...)
e Informes (Visitas, Auditorias, Reclamaciones, Pruebas de funcién,
formaciones...)

Gestion Técnica de Ferias y Eventos, realizacidon de muestras y presencia en las
mismas.

Colaboracion en la Gestion de CRM y Servidor.

Gestidn de Pedidos (SAP, Presupuestos internos y a clientes)
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Requisitos:
Formacion reglada

Arquitecto Técnico / Ingeniero Técnico / Delineante

Experiencia minima

2 anos. Valorable experiencia en el sector.

Otros requisitos

- Autocad, Preferencey BIM

- Valorable manejo de SAP CRM

- Rigor y metodologia.

- Disponibilidad para viajar

- Inglés nivel medio — alto. Valorable portugués.
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