Nombre empresa: Inglés a la Carta

Perfil demandado: Atencion al cliente / Administrativo

Descripcion:
Buscamos una persona proactiva que le guste trabajar en equipo.

El objetivo principal del puesto es gestionary coordinar las tareas
administrativas de la academia, ademas de proporcionar soporte al
equipo docente para asegurar un correcto desarrollo de las clases
siguiendo las directrices de direccion.

Atencion a clientes por via telefénica, correo electrénico o presencial
para resolver consultas y proporcionar informacion sobre las clases 'y
servicios. Que tenga la habilidad de interactuar con empatiay resolver
problemas, manteniendo siempre una actitud amable y profesional.

Brindar un servicio de atencion al cliente de calidad, resolviendo
incidencias y gestionando reclamaciones. Mantener una
comunicacion fluida con los clientes para garantizar su satisfacciony
fidelizacion.

Requisitos:
- Estudios minimos: Grado o Superior. Orientado a la
administracion de empresas o afines.
- Experiencia de al menos 3 anos en un puesto similar.

- Manejo avanzado de herramientas ofimaticas (Excel, Word) y
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Ambite detrbajo colaborativo y dinamico.
Horario de trabajo:
Lunes a Viernes de 9:30 a 13:30y de 16:30 a 20:30.
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